
 



ГІС – це не програмне 

забезпечення, а технологія 

успішного керування територією 

Управлінська геоінформаційна 

система міста Кременчука 
 



Проект: “Управлінська 
геоінформаційна 

система виконавчого 
комітету Кременчуцької 

міської ради” - став 
переможцем 

Національного конкурсу 
впровадження проектів 
в сфері електронного 
урядування, 2013 рік 



Структура ГІС (системи управління базами даних - СУБД) 



Технології, які застосовуються  в УГІС 

УГІС - ERP система  
 

геоінформаційна технологія  

технологія розподілених баз даних 

технологія “хмарних обчислень” 

 

Електронний документообіг - 

реєстр інтегрований в УГІС 



Enterprise Resource 

Planning 

ERP системи - це 

комплексні інформаційні 

системи, створені для 

обробки ділових операцій 

Технології, які застосовуються  в УГІС 



ERP система - електронний документообіг 

Єдиний дозвільний 

офіс

Відділ по роботі 

з документами - 

канцелярія 

Відділ по роботі із 

зверненнями 

громадян

Відділ контролю за 

оперативною 

обстановкою в 

місті – „063"

Копіювання документів

Спеціалісти Спеціалісти Спеціалісти Спеціалісти Спеціалісти
Спеціалісти

Керівники апаратів, начальники управлінь та відділів, завідуючі відділів та голова комітету

Секретар міської ради, заступники міського голови та керуючий справами виконкому міської ради

Міський голова Кременчуцької міської ради
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Виконавець: КП Міськоформлення
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Телефонна 

оперативна лінія



ERP система - електронний документообіг 



X-Road 

Універсальна шина даних 

 Естонія  



Універсальна шина даних - X-Road  

 Естонія  



Перехрестя 

інформаційних 

потоків 
 

Система реєстрів 
Технологія «хмарних обчислень»  

Універсальна шина даних  Кременчук 



 

Шина даних – ПЕРЕХРЕСТЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ ПОТОКІВ  

місто  Кременчук  



Перехрестя інформаційних потоків 

Система реєстрів  

                                          Структурна схема  



Структура реєстрів 



Графічна оболонка комплексу УГІС  

“ПОРТАЛ МВК” 

Створена                   2009 рік 

Впроваджена            2012 рік 





Структура та параметри реєстра  

Поля облікового запису  
Картографічні дані та метадані об'єкту реклами 

ID ГІС  -  КАРТА 

адреса електронної пошти 

заявника  

→ 
адреса реєстрації 

заявника 

адреса розміщення зовнішньої 

реклами 

повне найменування заявника 

cтрок дії 

дозволу 

картографічна точка розміщення  зовнішньої 

реклами на електронній карті міста 

ІПН/ЄДРПОУ заявника 

розміри реклами тип рекламного засобу 

→ 

статус розміщення об'єкту зовнішньої 

реклами 

фотокопії документів Додаткова інформація 

→ 

→ повне найменування 

виробника реклами  

ІПН/ЄДРПОУ виробника 

реклами 

номер, дата  рішення 

виконавчого комітету 

→ 

номер 

дозволу 

→ … … → 



ОСУД “ Дані по об’єктам зовнішньої реклами ” 



ОСУД “ Дані по об’єктам зовнішньої реклами ” 



ОСУД “ Дані по об’єктам зовнішньої реклами ” 



Фотокопії дозвільних документів 



 

 

 

ОСУД “ Вільні місця для розміщення  

зовнішньої реклами ” 



 

 

 

Веб-портал для нанесення вільних місць  

для розміщення зовнішньої реклами 





ОСУД “ Вулично-шляхова мережа,  

дорожні знаки та світлофори м. Кременчука ” 



ОСУД “ Вулично-шляхова мережа,  

дорожні знаки та світлофори м. Кременчука ” 



ОСУД “ Вулично-шляхова мережа,  

дорожні знаки та світлофори м. Кременчука ” 





ОСУД “ Дані звернень громадян ” 



ОСУД “ Дані звернень громадян ” 



ОСУД “ Дані звернень громадян ” 





ОСУД “ Відділ по роботі з документами ” 



ОСУД “ Відділ по роботі з документами ” 





ВАТ 

„КреМез”

Тем-ра 

зовн. 

повітря
Швидкість 

повітря

Стан 

погоди

ясно

хмарно

змінна

Звіт 

Диспетчер 

063

ДАІ Міліція

ДТП Пригоди Виїзди

Диспетчер

Хибний 

виклик

П. І. Б. Зміст

Звіт

Виклики

КП КВК
Аналіз питної 

води

Місце 

аналізу

ВУВКГ

ВОС

Власівка

Крюків

Значення

Норма

Відхилення

Звіт

Димурівка

Забезпечення 

законності і 

охорони 

правопорядку

Відключення

Від гарячого 

водопостачання

Від холодного 

водопостачання

Від 

каналізації

Від 

центрального 

опалення

Аварійні 

роботи
Від електропостачання

Від 

газопостачання

КП КВК ЖЕП
Розпорядження 

міськвиконкому

ВАТ 

„Міськгаз”

Зовнішні та 

внутрішні 

мережі

Організація
ВАТ 

«Полтаваобленерго»

, районні електричні 

мережі

Зміст

Адреса

Тип Назва Буд.

Причина 

відключення

Планові 

роботи Борги Профремонт Інша 

причина

Адреса

Тип Назва Буд. Кв. Сек.

Кім.

П. І. Б.

П.
І. Б.

Сума 

боргу

Дата 

відключення

Дата 

виконання

КП 

„Теплоенерго”

Споживачі Лікувальні 

заклади

Звіт

ВАТ 

«Полтаваобленерго», 

теплові мережі

Транспорт Диспетчер П. І. Б. П.

І.

Автобуси 

АТП - 15307

4 9 12

3а 3б

9

13

дод.

Кількість 

одиниць

БВК

5

6

43д

1

2

Відключення 

ліфтів

„Кременчукліфт” „Євроліфт”

Причини

Технічні 

неполадки Розграбовано

Зміст

Адреса

Тип

Назва

Буд.

під'їзд

Причина 

відключення

Дата 

відключення

Хто 

обслуговує

Дата 

підключення

Звіт

З вини 

споживачів

ТЕЦ 

КВБЗ

котельні

17
142

Сш.21

Стан

зупинення
значення

Тем-ра 

теплоносія

Тиск 

(атм.)
Підживлення Тиск 

газу 

(атм.)

Звіт 

Мазут (тн.)

620

Модернізація

176
81

П. І. Б.

КВРС

Час виїзду

Час 

повернення

Підключення 

центрального 

опалення

Форма 

власності 

будинку
Дані

Хто 

обслуговує 

будинок

ЖЕП

Протипожежна 

охорона (МНС)

КВАРВ

Б.

Теплоносії

Кременчуцьке 

тролейбусне 

управління

КП 

„Теплоенерго”
Зрошувальні 

системи

Тем-ра зовн. повітря

Організація, 

яка надає 

послугу

КП 

„Теплоенерго”

КремТЕЦ

ОСУД  Реєстр 1563  

- проходження документів диспетчерської 

(вхідні дані - паперові носії) 



Дзвінок

АОН

 ----- телефон

№ п\п
Дата/

година

П.І.Б.

Юр.особа

П. І. Б.

статус назва Диспетчер

Адреса 

заявника
тип назва № буд. Під’їзд

Кв.

Сек. Кім.

Приблизна 

адреса 

випадку

Конкретна 

адреса 

випадку

Зміст 

заяви
Теми Виконавець Інформація

Міськгаз

Газопостачання

По місту Промисловість Населення

Значення 

(тис. м.)

Ліміт
Факт Різниця

Звіт

КНПЗ

Крюків

Викликів 

за добу

Тиск на вводі 

на місто

Тиск на вводі 

на Крюків

Місто

КП 

„Теплоенерго”

Газоспоживання

За добу 

(тис. м.)

З початку 

місяця (тис. м.)

Значення

Ліміт Факт Різниця

Звіт

Охорона 

здоров’я

Диспетчер

П.
І.

Б.
П. І. Б.

Посада

Швидка 

допомога
Лікарні

Кількість 

викликів
Хибні

3

31 2

Пригоди

Зміст

4

Кількість

Звіт

Значення (кг/

см.кв.)

Звіт

Вірусний

А

С

В

Хронічний

Гепатит

Звіт для міського 

відділення ЦЗН

Травматологія
Травми через 

ожеледицю

Кількість 

звернень

Адреса
Приватний 

транстпорт

ПП 

„Автоекспереслюкс”

ПП 

„Ямщик”

ПП 

„Автотранс”

ПП 

„АвтоКрона”

ТОВ „Літасервіс”

1 5 22
15б

18

30

16б
16

2

2813

3б 10

15а

15

26

17

Кількість 

одиниць

Факт ЗвітПлан
Всього на 

обліку

ТОВ „Грація”

ПП „Трансавто”

ПП 

„Креміньтранс”

ТОВ 

„МІС”

3а

ТОВ 

„Союзавтоекспрес”

ПП 

„Автокомлект”

ПП 

„Зовніштранссервіс”

11

ПП 

„Кремгазсервіс”

КАТП - 1628

Розчищення 

від снігу

Посипання 

доріг
Кількість 

суміші (тн.)

Адреса

Вид 

використаного 

транспорту

Звіт

поверх

П.

І.

Б.

Заявник

П. І. Б.

Диспетчер

19

2В

25

Мікроавтобуси

Автобуси

Маршрут

П.
І.

П. І. Б.

Р.н. Зміст

ОСУД  Реєстр 1563  

- проходження документів диспетчерської 

(вхідні дані - телефон) 





 

ОСУД “ Занесення даних по вивіскам ” 



 

ОСУД “ Занесення даних по вивіскам ” 



 

ОСУД “ Занесення даних по вивіскам ” 



 

ОСУД “ Занесення даних по вивіскам ” 





ОСУД “ Система реєстрації обліку та 

розподілу житлової площі  ” 



ОСУД “ Система реєстрації обліку та 

розподілу житлової площі  ” 





ОСУД “ Занесення даних по земельним 

ділянкам  ” 



ОСУД “ Занесення даних по земельним 

ділянкам  ” 



ОСУД “ Занесення даних по земельним 

ділянкам  ” 





ОСУД “ Занесення даних штатного розпису 

апарату виконавчого комітету  

Кременчуцької міської ради ” 



ОСУД “ Занесення даних штатного розпису 

апарату виконавчого комітету  

Кременчуцької міської ради ” 





ОСУД “ Корегування розподілу прилеглих 

територій ” 



ОСУД “ Корегування розподілу прилеглих 

територій ” 



 



ОСУД “ Електронний виконком  ” 



ОСУД “ Електронний виконком  ” 



ОСУД “ Електронний виконком  ” 



ОСУД “ Електронний виконком  ” 





ОСУД “ Реєстрація вхідної та вихідної документації 

Фонду міського майна Кременчуцької міської ради 

Полтавської області ” 



 



 

 

ОСУД “ Об’єкти оренди, що належать до  

комунальної власності територіальної  

громади міста Кременчука ” 

 



 

Розрахунок договорів оренди 



 

Веб-портал Управління міського майна 

Кременчуцької міської ради 



 



ОСУД “ Реєстрація вхідної та вихідної документації 

управління житлово-комунального господарства ” 





 

ОСУД “ Дані по малим архітектурним формам ” 



 

ОСУД “ Дані по малим архітектурним формам ” 





 

ОСУД “ Дані по розміщеним  

металоконструкціям ” 



 

ОСУД “ Дані по розміщеним  

металоконструкціям ” 





ОСУД “ Занесення даних по будівлям, 

спорудам та земельним ділянкам ” 



ОСУД “ Занесення даних по будівлям, 

спорудам та земельним ділянкам ” 
Занесення даних конфліктних ситуацій по будівлям, спорудам та земельним ділянкам 



 

ОСУД “ Занесення даних по будівлям, 

спорудам та земельним ділянкам ” 
Занесення даних конфліктних ситуацій по будівлям, спорудам та земельним ділянкам 



ОСУД “ Занесення даних по будівлям, 

спорудам та земельним ділянкам ” 





 

ОСУД “ Занесення новинної інформації ” 



ОСУД “ Занесення новинної інформації ” 



 



ОСУД “ Розпорядження міського голови  ” 





 

ОСУД “ Показники енергоспоживання ” 



 

ОСУД “ Показники енергоспоживання ” 



 

ОСУД “ Показники енергоспоживання ” 



ЕЛЕКТРОННА РАДА 
 

 
СТВОРЕНА                         2016 рік 

ВПРОВАДЖЕНА                2016 рік 

ОПЕРАТОРСЬКА СИСТЕМА 

УПРАВЛІННЯ ДАННИМИ 

 



ОСУД “ ЕЛЕКТРОННА РАДА ” 

Електронний кабінет депутата 



ОСУД “ ЕЛЕКТРОННА РАДА ” 

Інформування депутата з СМС повідомленням 



ОСУД “ ЕЛЕКТРОННА РАДА ” 

Матеріали он-лайн: проекти, правки, пропозиції 



ОСУД “ ЕЛЕКТРОННА РАДА ” 

Система оприлюднення проектів та рішень 



ОСУД “ ЕЛЕКТРОННА РАДА ” 

Автоматичне формування порядку денного 



ОСУД “ ЕЛЕКТРОННА РАДА ” 

Обробка прийнятих рішень 



ОСУД “ ЕЛЕКТРОННА РАДА ” 

Довідникова система 



ОСУД “ ЕЛЕКТРОННА РАДА ” 

Контроль виконання рішень 



ОСУД “ ЕЛЕКТРОННА РАДА ” 

Система автоматичної розсилки матеріалів   з 

СМС повідомленням 



Апаратно-програмний 

комплекс УГІС м. Кременчук  
ПОТУЖНІСТЬ 10 000 000 ОБЛІКОВИХ ЗАПИСІВ  

 

      Банк даних налічує більше        525 баз даних 

      Облікових записів понад           2 000 000 

      Фотокопій понад                          800 000 

      Користувачів                 733 

 

      ГІС сервер (Win Server 2008)            RAID 10               4 x 300 Gb 

      Сервер баз даних (Linux)  RAID 10              4 x 300Gb 

      Файл сервер (Linux)                  RAID 10              8 x 2 000 Gb 

      Сервер фотокопій (Linux)  RAID 10              8 x 2 000 Gb 

      WMS/WFS Сервер (Win Server 2008)           RAID 1              2 х 300Gb + 200FDD 

      VPN-сервер (Win Server 2008)                 RAID 1              2 х 500 Gb 

      Бух сервер (Win Server 2003)                 RAID 1              4 x 300 Gb 

 

      ГІС — ZuluServer — 100 ліцензій — 500 viewer — Zulutools  

      СУБД — Interbase — FireBird — Delphi 2009 





Веб-портал Кременчуцької міської ради 



Веб-портал Кременчуцької міської ради 
 

Громадське обговорення  

Опитування 



Веб-портал Кременчуцької міської ради 
 

Громадське обговорення  

Результати опитування 



Веб-портал Кременчуцької міської ради 
 

Електронні петиції  



Веб-портал Кременчуцької міської ради 
 

Електронні петиції - використання BankID та ЕЦП  





 



Технологія  

автоскладального конвеєру 

«just in time - точно вчасно»  

для електронної черги  

Центру надання адміністративних послуг 



Електронна черга на ВЕБ-ПОРТАЛІ  

Центру надання адміністративних послуг 



Вибір зручного часу з точністю - 2 хвилини  

в електронної черги на ВЕБ-ПОРТАЛІ ЦНАП  



Реєстрація до електронної черги на ВЕБ-ПОРТАЛІ ЦНАП  

на зручний час з точністю - 2 хвилини 



Підтвердження запису до електронної черги  

на ВЕБ-ПОРТАЛІ ЦНАП за допомогою  

BankID або SMS коду 



Інфомат для запису часу 

до електронної черги 

ЦНАП 





Друк талонів електронної 

черги ЦНАП  

на зручний час 









Інформування заявника ЦНАП 

за допомогою SMS 

повідомлення про виконання 

заявки на адмінпослугу 





 

Обліково-контрольна система “Аналітик” 



 

Створення точки порушення 



 

Інформація про порушення 



 

Інформація про порушення 



 

Статистика по типам порушень 



ГРОМАДСЬКИЙ БЮДЖЕТ 



 

ГРОМАДСЬКИЙ БЮДЖЕТ 



 

 

ГРОМАДСЬКИЙ БЮДЖЕТ 

 



 

 

ГРОМАДСЬКИЙ БЮДЖЕТ 

 



Дякую за увагу ! 

 
КП “МІСЬКОФОРМЛЕННЯ” 

 

м. Кременчук, вул. Генерала Жадова,12 

 

(05366) 3-31-62, 3-70-85 

 

e-mail: kpmoform@gmail.com  


